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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการเขา้รับบริการแพทยแ์ผนไทยของประชาชน 2) 
ปัจจยัน าการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการแพทยแ์ผนไทย ปัจจยัเอ้ือการเขา้ถึงการใหบ้ริการแพทยแ์ผนไทย และ
ปัจจัยเสริมแรงสนับสนุนทางสังคม 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได ้สิทธ์ิการรักษา ปัจจยัน าการรับรู้คุณภาพการให้บริการแพทยแ์ผนไทย ปัจจยัเอ้ือการเขา้ถึง
การให้บริการแพทยแ์ผนไทย และปัจจยัเสริมแรงสนบัสนุนทางสังคม กบัพฤติกรรมการเขา้รับบริการแพทย์
แผนไทยของประชาชน โดยประยุกตใ์ชก้รอบแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบั PRECEDE-PROCEED MODEL แรง
สนบัสนุนทางสังคม และพฤติกรรมในการวิจยั ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร จ านวน 4,088 คน กลุ่ม
ตวัอย่างก าหนดสัดส่วนตามแนวคิดของ Daniel (2010) จ านวน 386 ราย โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบไคสแควร์ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  และแบบสเปียร์แมน 

ผลการศึกษา พบว่า 1) มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเขา้รับบริการแพทยแ์ผนไทยอยู่ในระดับมาก 2) มี
ค่าเฉล่ียปัจจยัน าการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการแพทยแ์ผนไทยอยูใ่นระดบัมาก  ปัจจยัเอ้ือการเขา้ถึงบริการแพทย์
แผนไทยอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัเสริมแรงสนบัสนุนทางสังคม อยู่ในระดบัมาก 3)  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ รายได ้สิทธ์ิการรักษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้รับบริการแพทยแ์ผนไทย ระดบัการศึกษา 
ปัจจยัน าการรับรู้คุณภาพการให้บริการแพทยแ์ผนไทย ปัจจยัเอ้ือการเขา้ถึงบริการแพทยแ์ผนไทย ปัจจยั
เสริมแรงสนบัสนุนทางสังคม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้รับบริการแพทยแ์ผนไทย อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01  
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 Abstract 
The objectives of this study were to: 1) the behaviors of receiving Thai traditional medicine 

services at community hospitals of people, 2) predisposing factors in terms of perception of quality, 
enabling factors in terms of access to services, and reinforcing factors in terms of social support, 3) the 
relationship between personal factor including  gender, age, education level, income,  rights in terms of 
medical care, predisposing factors in terms of perception of quality, enabling factors in terms of access to 
services, and reinforcing factors in terms of social support, and behavior of receiving Thai traditional 
medicine services of people by applying the conceptual framework and theory of PRECEDE-PROCEED 
MODEL, social support and behavior in research. Quantitative research method, population 4,088 people, 
sample group determined by proportion according to Daniel (2010) concept. The study sample consisted 
of 386 persons using the multi-stage random sampling method. The data collection tool is a questionnaire. 
The statistics used for data analysis including Frequency, percentage, mean, standard deviation 
distribution, chi-square statistics, Pearson's correlation coefficient, and Spearman's correlation coefficient. 

The results of the study found that 1) the average of behaviors of receiving Thai traditional 
medicine services was at a high level. 2) The average of predisposing factors in terms of perception of 
quality of Thai traditional medicine services was at a high level, The average of enabling factors in terms 
of access to services to Thai traditional medicine services was at a high level, The average of reinforcing 
factors in terms of social support was at a high level, 3) The personal factors including gender, age, 
income, rights in terms of medical care no relationship with behavior in receiving Thai traditional 
medicine services. Education level, the predisposing factors in terms of perception of quality, reinforcing 
factors in terms of social support, and enabling factors in terms of access to services significantly related to 
behavior in receiving Thai traditional medicine services, which were statistically significant at a .01 level. 
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